RECONHECIMENTO E CERTIFICAÇÃO DE COMPETÊNCIAS ADQUIRIDAS PELAS VIAS NÃO-FORMAIS

FICHA DE AUTO-AVALIAÇÃO

	PROFISSÃO:
	TÉCNICO/A DE ARMAZÉM


	N.º do Candidato
	

	(A atribuir pela DGE)


	IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO

	Nome: ______________________________________________________________________________________________

	Bilhete de Identidade  N.º |__|__|__|__|__|__|__|__|__|      Arquivo______________________      Data ______ - ____ - ____ 

	


A listagem seguinte engloba todas as actividades que constam no perfil profissional para o qual pediu a certificação profissional. Assinale (marque com X) positivamente as actividades que julga saber e/ou ser capaz de fazer e negativamente o que julga não saber e/ou não ser capaz de fazer. Se tiver dúvidas sobre se sabe ou é capaz de fazer uma das actividades, deve assinalar negativamente.

	ACTIVIDADES:

1. Participar na organização do funcionamento do armazém:
	
	SIM
	NÃO

	· Colaborar na organização e disposição dos produtos de acordo com o espaço existente, as rotas de distribuição e a especificidade das mercadorias.
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Colaborar na implementação de medidas de qualidade e de higiene e segurança no serviço de armazém, nomeadamente, relativas à protecção dos produtos e mercadorias contra roubos, danos e deteriorações e respeitantes a condições ambientais do armazém.
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Distribuir, orientar e controlar operações de armazém, dirigindo o pessoal afecto, promovendo e controlando a qualidade do desempenho, o cumprimento das normas de higiene e segurança e as relações de trabalho na equipa.
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Participar na actividade de renovação de stocks em armazém, controlando a quantidade, a qualidade e os prazos de validade das diferentes mercadorias, providenciando pela reposição das mesmas.
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.  Colaborar na gestão de recursos humanos afectos ao armazém, nomeadamente na organização dos turnos de trabalho e no controlo da assiduidade.
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.  Assegurar a relação comercial entre o armazém e entidades externas:
	
	
	

	· Assegurar a qualidade dos serviços prestados ao cliente, promovendo a nelhoria contínua dos serviços de atendimento e de expedição de mercadorias, nomeadamente no que respeita ao cumprimento de prazos à adequação da mercadoria ao pedido e à resolução de problemas decorrentes do serviço de armazém.
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Programar e coordenar a expedição de mercadorias, orientando os sistemas de distribuição, decorrentes quer de transporte próprio, quer de transporte externo.
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.  Avaliar os resultados da actividade do armazém, a nível quantitativo e qualitativo e propor medidas por forma a corrigir os desvios relativamente aos objectivos estabelecidos.
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	
	Os Técnicos Responsáveis

	Data de Recepção ______ - ____ - ____
	_____________________________________

	Data de Análise     ______ - ____ - ____
	______________________________
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