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OBJECTIVO GLOBAL DA ACTIVIDADE

	Organizar, orientar e controlar operações de recepção, codificação, armazenagem, movimentação, expedição e inventariação de mercadorias, contribuindo para o adequado funcionamento do armazém e o cumprimento das condições de higiene e segurança.


SAÍDAS PROFISSIONAIS

	Técnico(a) de Armazém


ACTIVIDADES

	1. Participar na organização do funcionamento do armazém:
1.1. Colaborar na organização e disposição dos produtos de acordo com o espaço existente, as rotas de distribuição e a especificidade das mercadorias;

1.2. Colaborar na implementação de medidas de qualidade e de higiene e segurança no serviço de armazém, nomeadamente, relativas à protecção dos produtos e mercadorias contra roubos, danos e deteriorações e respeitantes a condições ambientais do armazém.
2. Distribuir, orientar e controlar operações de armazém, dirigindo o pessoal afecto, promovendo e controlando a qualidade do desempenho, o cumprimento das normas de higiene e segurança e as relações de trabalho na equipa.

3. Participar na actividade de renovação de stocks em armazém, controlando a quantidade, a qualidade e os prazos de validade das diferentes mercadorias, providenciando pela reposição das mesmas.
4. Colaborar na gestão de recursos humanos afectos ao armazém, nomeadamente na organização dos turnos de trabalho e no controlo da assiduidade.
5. Assegurar a relação comercial entre o armazém e entidades externas:

5.1. Assegurar a qualidade dos serviços prestados ao cliente, promovendo a melhoria dos serviços de atendimento e de expedição de mercadorias, nomeadamente no que respeita ao cumprimento de prazos à adequação da mercadoria ao pedido e à resolução de problemas decorrentes do serviço de armazém;

5.2. Programar e coordenar a expedição de mercadorias, orientando os sistemas de distribuição, decorrentes quer do transporte próprio, quer de transporte externo.

6. Avaliar os resultados da actividade do armazém, a nível quantitativo e qualitativo e propor medidas por forma a corrigir os desvios relativamente aos objectivos estabelecidos.

     



COMPETÊNCIAS

	Noções de:
1. Legislação Comercial.

2. Legislação Laboral.

Conhecimentos de:

3. Língua portuguesa.

4. Língua inglesa ou francesa adequados à actividade comercial.

5. Distribuição no comércio e na actividade económica.

6. Actividade e funcionamento comercial das empresas.

7. Logística.

8. Equipamento e maquinaria de armazém.

9. Produtos e suas características.

10. Organização do trabalho, nomeadamente planificação, adaptação e controlo do trabalho.

11. Comunicação na empresa.

12. Relações interpessoais e dinâmica de grupo.

13. Segurança, higiene e saúde aplicados à actividade profissional.

14. Informática enquanto utilizador, nomeadamente, de equipamentos e aplicações informáticas específicas das áreas comercial e logística.
Conhecimentos aprofundados de:

15. Gestão do armazém.
16. Documentação utilizada no funcionamento do armazém.
17. Inventários.
18. Manuseamento, armazenamento e conservação de mercadorias.
19. Procedimentos de recepção e expedição de mercadorias.
20. Gestão de stocks.



	SABERES FAZER
1. Utilizar as técnicas de planeamento e organização do funcionamento do armazém.
2. Orientar tecnicamente as operações de recepção, codificação, armazenagem, movimentação, expedição e inventariação de mercadorias.
3. Aplicar as técnicas de gestão de stocks.

4. Utilizar as técnicas de organização das rotas de distribuição em função da frota de transporte disponível.

5. Utilizar técnicas de relações interpessoais e dinâmica de grupo.

6. Aplicar as técnicas de controlo e optimização dos fluxos de mercadorias.

7. Identificar factores de ineficiência na actividade do armazém, desvios aos objectivos estabelecidos e respectivas soluções.

8. Aplicar as competências linguísticas na comunicação em língua portuguesa e em língua inglesa ou francesa.

9. Aplicar as técnicas de organização do trabalho no desenvolvimento da sua actividade.

10. Identificar e utilizar os documentos respeitantes à actividade do armazém.

11. Aplicar as técnicas de manuseamento, armazenagem e conservação das mercadorias.

12. Aplicar as normas de segurança, higiene e saúde relativas à sua actividade.

13. Utilizar o equipamento e a maquinaria necessários ao funcionamento do armazém.

14. Utilizar os equipamentos informáticos e as aplicações específicas das áreas comercial e logística.

15. Aplicar os procedimentos de carga e descarga das mercadorias em armazém.

16. Aplicar os procedimentos de codificação, registo e etiquetagem de mercadorias.

17. Aplicar os procedimentos de devolução de mercadorias.

18. Aplicar as técnicas de acondicionamento e embalamento de mercadorias de acordo com as especificidades das mesmas.

19. Aplicar os procedimentos de elaboração de inventários.

20. Identificar as características dos produtos manuseados em armazém.




	SABERES-SER

1. Manter organizado o posto de trabalho.
2. Dinamizar grupos de trabalho, assegurando a motivação, o cumprimento das normas, o nível de responsabilidade e um bom clima relacional.

3. Demonstrar disponibilidade e cortesia no relacionamento com interlocutores diferenciados.

4. Integrar as normas de segurança, higiene e saúde da sua actividade.

5. Demonstrar disponibilidade para a inovação e para a aprendizagem ao longo da vida.




FORMAÇÃO PROFISSIONAL – ÁREAS TEMÁTICAS

	Domínio sócio-cultural
· Comunicação oral e escrita em língua portuguesa
· Comunicação oral e escrita em língua inglesa ou francesa

· Desenvolvimento pessoal, profissional e social

· Legislação laboral e da actividade profissional

· Segurança, higiene e saúde no trabalho

· Informática na óptica do utilizador

Domínio científico-tecnológico

· Caracterização do sector do comércio e distribuição na actividade económica
· Actividade e funcionamento do armazém
· Organização do trabalho

· Comunicação na empresa

· Logística

· Legislação Comercial

· Documentação aplicada ao armazém

· Informática aplicada à actividade

· Equipamento e maquinaria de armazém

· Características, armazenamento e conservação de produtos

· Planeamento e organização do armazém

· Gestão do armazém

· Gestão de stocks

· Recepção de mercadorias

· Movimentação e acondicionamento de mercadorias

· Expedição de mercadorias

· Procedimentos de inventários

· Relacionamento interpessoal e dinâmica de grupo

Obs: Os cursos de formação profissional nesta área devem integrar uma competência teórica e uma componente prática a desenvolver em contexto de formação e em contexto real de trabalho.
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